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一、基本情况
2021年，高青县常家镇共承办县人大代表建议0件，县政协提案1件，这些建议提案紧紧围绕县委、县政府工作部署和人民群众关心的热点难点问题，具有广泛的代表性和重要的决策参考价值,体现了各位代表、各位委员高度的政治责任感和对政府工作的关心支持。目前所有代表建议、委员提案均已在规定期限内完成办理工作，并书面答复了各位代表、委员，办复率100%，满意率达到100%。
二、主要做法
一是加强组织领导，狠抓责任落实。始终坚持把提案办理工作作为大事、要事抓紧抓实抓好。压实责任,将提案办理工作作为重点任务，主要负责同志亲自部署，定期听取办理情况汇报，带头研究解决提案中反映的问题和意见建议，领衔重点提案办理；分管负责同志作为第一责任人，强化工作统筹，具体推动落实；办公室充分发挥牵头协调作用，业务科室认真调研答复，形成了主要负责同志负总责、分管负责同志负主责、办公室总协调、业务科室具体办、专人抓落实的责任制。
二是规范办理流程，强化沟通协调。严格把关，规范流程，建立台账,逐一明确提案办理的分管领导、承办科室、办理时限和办理要求，实行限时办结销号制度，确保提案办理工作依法依规、有序推进；通过召开座谈会、上门走访、电话联系、信息沟通等多种形式，加强与提案者的互动交流，做到办前协商了解实情，办中协商探讨对策，办后协商征求意见，实现良性互动，达成共识，对委员们提出的真知灼见认真学习研究、积极借鉴采纳。
三是发挥带动作用，推进落地见效。充分发挥提案的引领带动作用，积极推动提案办理与业务工作紧密融合、互促共进。深化调查研究，准确把握提案者及人民群众的期望和要求，将办理成果转化为实实在在的有效举措，推动解决经济社会发展中的重大问题。
三、存在问题和下一步工作打算
虽然我单位在建议提案办理上做了大量工作，但与县委、县政府的要求相比，还存在一些问题和不足，主要是沟通协商还需要进一步加强、成果运用还需要再下功夫等。
一是继续抓好落实。建议提案反映的都是与当前重点工作紧密相关的问题，我们将进一步提高对办理工作重要性和必要性的认识，进一步加强领导，精心组织实施，狠抓落实，确保不折不扣将建议提案抓出成效。
二是创新工作机制。全面总结梳理办理工作，认真查找分析办理过程中存在的问题，在巩固办理工作成功经验的基础上，通过健全完善制度，创新体制机制，探索办理工作新途径，促进代表、委员和群众关注的问题得到妥善解决。
三是加大调研力度。围绕党委、政府重点工作和群众最关心、最迫切解决的热点问题，主动深入基层开展调研，广泛凝聚民意，汇聚民智，注重工作前瞻性，科学谋划推动工作，着力提高服务效能。



