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一、问题与现状

随着人口老龄化加剧，高青县养老托育服务供需矛盾日益

突出。目前，全县养老机构床位数仅能满足 30%的失能、半失

能老人需求，且养老机构服务水平参差不齐，专业化护理人员

缺口达 600人以上；托育服务更为短缺，0-3岁婴幼儿入托率

不足 15%，公办托育机构数量少，民办托育机构存在收费偏高、

场地受限、安全保障措施不完善等问题，难以满足家庭托育需

求。

二、原因分析

一是养老托育服务投入不足，公共服务资源配置不均衡，

公办机构建设滞后；二是专业人才培养体系不健全，养老护理

员、托育员薪酬待遇低、社会认同感不强，导致人才流失严重；

三是政策支持力度不够，对民办养老托育机构的补贴、税费减

免等政策落实不到位，市场主体参与积极性不高；四是养老托

育服务模式单一，未能充分整合社区、家庭、社会资源，医养

结合、托幼一体等多元化服务供给不足。

三、对策与建议

1.扩大养老托育服务供给，加大公办养老托育机构建设投

入，三年内新建 2所县级公办养老服务中心、3所公办托育园；

鼓励社会资本参与，对民办养老托育机构给予场地补贴、运营

补贴，落实税费减免政策，降低运营成本。



2.加强专业人才队伍建设，与职业院校合作开设养老护理、

托育服务相关专业，开展从业人员岗前培训和在岗轮训；提高

从业人员薪酬待遇，建立薪酬增长机制，完善社会保障，提升

社会认同感，吸引更多人才投身养老托育行业。

3.推进服务模式创新，大力发展社区养老托育服务，在每

个社区建设 1个养老服务站和 1个托育点，提供日间照料、临

时托育、助餐助浴等便民服务；推动医养结合、康养结合，鼓

励养老机构与医疗机构合作，开通绿色就医通道，为老年人提

供健康管理、康复护理等服务；探索“托幼一体”模式，支持有

条件的幼儿园增设托班。

4.健全监管体系，制定养老托育服务质量标准和安全规范，

加强对机构场地、设施、食品卫生、消防安全等方面的监管；

建立服务质量评估机制，定期对养老托育机构进行考核评估，

对不合格机构责令整改或取缔。
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