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＿｀问题与现状:

随着我国人口老龄化程度的持续加深’养老已成为千家万户

关切的重大民生问题。社区作为老年人生活和情感依托的主要场

所’其养老服务体系的健全与否’直接关系到广大老年群体的晚

年幸福与生活质量°近年来’在县委、县政府的高度重视下’我

县养老服务事业取得了长足进步’以社区为依托的养老服务网络

初步形成°然而’对标人民群众对美好生活的向往’对照先进地

区的成功实践’我县社区养老服务体系建设仍面临资源整合不足｀

专业服务短板、市场活力不够、持续发展乏力等深层次问题’函

待系统谋划、精准施策、全面加强°

二｀原因分析

一是协同机制碎片化°养老服务涉及民政、卫健、住建、财

政、人社等多个部门’目前尚未形成强有力的常态化统筹协调机

制’存在“政出多门、合力不足’’的问题’导致政策资源难以聚

焦’基层执行存在障碍°

二是专业培育体系缺失°养老服务作为一项专业工作’尚未

建立起从学历教育、职业培训到职称晋升、待遇保障的完整人才

培养与激励体系°职业社会认同度低｀发展前景不明’无法吸弓｜

和留住高素质人才。

三是传统观念制约·部分家庭和社会对‘‘养老’’的理解仍停

留在家庭赡养或机构养老’对专业化、社会化的社区养老服务认
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知不足、消费意愿不强’影响了有效需求的释放和市场活力的激

发°

三｀对策与建议

一是实施“公建民营’’、‘‘氏办公助’’等模式’构建整合高效

的设施网络。鼓励通过“公建民营’’、“民办公助’’等模式’弓｜入

专业机构进行一体化、连锁化运营’提升设施使用效能°打造“15

分钟服务圈’’·以社区养老服务中｜心为核心’整合社区卫生站、

社区食堂、文体活动室等资源’打造功能复合的社区养老“服务

综合体’’’让老年人在步行范围内即可获得一站式服务°

二是实施‘‘人才兴养’’行动’壮大专业可靠的照护力量°建

立本地化培养体系’与本地职业院校合作’开设老年服务与管理、

康复护理等专业’实行“订单式’’培养。设立养老服务实‖｜｜基地’

实现从学校到岗位的无缝衔接。健全职业激励保障’落实大中专

毕业生入职补贴、养老护理员岗位津贴等激励政策°开展县级‘‘最

美护理员’’评选’提升职业荣誉感和社会认同度°

三是实施“激活市场’’行动’培育多元丰富的服务主体°制

定并公开社会资本投资社区养老服务的“政策清单’’’在建设补

贴｀运营补贴、贷款贴息、租金减免等方面给予明确支持。积极

争取纳入国家普惠养老专项行动试点’用“政策包’’吸引‘‘服务

包’’°推广‘‘嵌入式”养老模式:大力扶持发展社区嵌入式养老

机构（小微机构）’支持其提供短期托养、日问照料、上门服务
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“物业＋养“家门口’’的灵活服务·鼓励物业、家政企业拓展等
老 “家政＋养老’’ 服务。
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