高青县人力资源和社会保障局
高青县发展和改革局
高青县民政局

高青县就业服务质量标杆机构评定实施方案

各县直相关部门、各相关机构：
为进一步健全就业服务体系、提升就业服务质效、促进高质量充分就业，根据市人力资源社会保障局、市发展改革委、市民政局《关于开展就业服务质量标杆机构评定工作的通知》要求，结合我县实际，现制定如下实施方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，落实党中央、国务院稳就业保就业决策部署，通过评定就业服务质量标杆机构，充分发挥标杆引领、典型带动作用，强化政府公共服务职责，积极发挥市场机制作用，进一步健全就业公共服务体系、创新就业服务方式、提升就业服务质效，为推动落实就业优先政策、促进实现高质量充分就业提供均衡可及、优质高效的服务支撑，不断提升人民群众在就业服务领域获得感、满意度。
二、评定对象
各级公共就业服务机构〔含街道（镇）、社区（村）基层公共就业服务平台〕、经营性人力资源服务机构、零工市场、职业培训机构等从事就业服务的机构。
三、评定名额
“十四五”期间，我县共评定县级标杆机构5家，原则上2022年底前先行评定县级标杆机构1家。
四、评定条件
（一）就业服务质量标杆机构评定基本条件
1.坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，落实省市工作要求，遵纪守法，诚信服务。
2.机构健全，符合就业服务机构设立标准条件，以服务就业为主要功能定位，有固定的服务场所、稳定专业的服务团队，功能分区及窗口设置布局合理、标识明显。
3.设施配套，配备计算机、打印机、档案橱柜等办公设施，以及复印机、休息座椅（或排椅）、便民笔、老花镜等便民服务设施。街道（镇）及以上公共就业服务机构，应接入省公共就业和人才服务信息系统，满足线上线下就业服务需要。
4.功能完善，能够以就业为导向，提供符合自身机构定位和企业群众需求的服务项目，常规服务有特色，创新服务有亮点。
5.管理规范，制度健全，工作人员职责明确、衣着整洁、服务规范、业务熟练、热情耐心，企业群众办事便捷高效、满意度高。机构及人员近三年内无违法违纪行为，无诚信不良记录，无重大安全责任事故，有良好的机构形象和行业口碑。
6.促进就业作用明显，在稳就业保就业方面主动作为、积极探索、成效突出，工作有创新、有特色、有亮点、有品牌、有影响。
（二）县级标杆机构评定条件
须符合就业服务质量标杆机构评定基本条件，并符合以下条件：
1.县公共就业和人才服务机构人员编制应符合《关于印发<市县两级公共就业和人才服务机构编制标准指导意见>的通知》（鲁编办发〔2019〕5号）要求，其他机构不作要求。
2.服务制度更加规范，服务方式更加便捷，服务手段更加智能，就业服务能力水平在全县同类型机构中处于领先。 
3.勇于创新，创造出可复制、可推广、在全县有影响的典型经验做法，或者拥有特色鲜明、标识度强 、有较大影响力的就业服务品牌。
4.稳就业保就业作用发挥显著，受到县级以上（含县级） 表彰或肯定。
5.近3年内所做工作受到县级以上（含县级）主要领导同志批示肯定，或被授予县级以上（含县级）人力资源社会保障系统优质服务窗口、就业创业工作先进集体等荣誉称号的，优先评定。经营性人力资源服务机构获得县级以上（含县级）人力资源服务机构促就业项目奖励的，优先评定。
五、评定程序
就业服务质量县级标杆机构按以下流程评定：
1.申报。按照县级标杆机构评定标准，由县人力资源社会保障部门联合发展改革、民政部门共同组织申报。县级标杆机构分拟2022年底前完成首次评定，具体申报时间另行通知。。
2.评审。县人力资源社会保障局联合县发改局、县民政局采取书面评审、现场答辩或实地考察等方式组织竞争性评审。
3.公示。经评审择优确定拟评定县级标杆机构，在高青政务网站进行公示，公示期为5个工作日。
4.公布。公示期满无异议，县人力资源社会保障局、县发改局、县民政局联合发文公布评定结果并授牌。
5.监督。县级标杆机构出现申报材料虚假失实、机构注销、发生违法违规违纪问题、就业服务工作被证实达不到标准以及产生其它应当撤销评定的情形，将予以撤销。
六、有关要求
（一）加强组织领导。评定就业服务质量标杆机构是实施就业服务质量提升工程，进一步健全就业公共服务体系的重要举措。各部门要高度重视，成立以县人社部门牵头的评定小组，因地制宜，认真做好评定工作，牵头部门统筹协调、组织实施，突出工作创新和地方特色。
（二）注重工作纪律。评定工作要坚持公开、公平、公正的原则，严格把关、严肃纪律，切实把群众认可、服务过硬、成绩突出的机构评定出来，严禁出现优亲厚友、弄虚作假等现象，严禁借评定名义增加基层工作负担，接收各方监督。
（三）加强工作宣传。对工作成效突出、经验典型性强的机构，要加大宣传和推广力度，充分利用评定结果，进行宣传，发挥其示范带动作用，为就业服务质量提升营造良好的舆论氛围。
请县直相关部门、相关机构于 12 月 15 日前将 2022 年度县级标杆机构评定结果、宣传情况报县人社局。
联 系 人：汪小丹
联系电话： 6961359
邮    箱： gqxrsjjyrczx@zb.shandong.cn
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（此件主动公开）
（联系单位：县公共就业和人才服务中心就业指导科）
附件1

高青县就业服务质量标杆机构评定小组

组  长：孙  杰    县人力资源社会保障局党组书记、局长

副组长：李民辉    县人力资源社会保障局党组成员、
县公共就业和人才服务中心主任
崔秀涛    县发展和改革局党组成员、副局长
        陈劲松    县民政局党组成员、副局长

成  员：刘大伟    县公共就业和人才服务中心副主任
        王江饶    县发展和改革局办公室科员 
        徐琳姣    县文昌阁中心敬老院院长、基层政权建设和社区治理科科长
        汪小丹    县公共就业和人才服务中心就业创业指导科科长          
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附件 2

就业服务质量县级标杆机构评定申报表

申报机构
主要负责人
工
作情况
（包括申报机构基本情况和主要工作成绩，字数在 1000 字以内）


	

工作情况
	

	

申报机构承诺
	本机构全部申报情况属实，如有不实，由本机构承担全部责任。

（盖章） 年	月	日

	县人力资源社会保障部门意见：
	

（盖章） 年	月	日

	县发改部门意见：
	

（盖章）
年	月	日

	县民政部门意见：
	

（盖章）
年	月	日
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县级就业服务质量标杆机构奖牌（样式）
县级就业服务质量标杆机构
高青县人力资源和社会保障局高青县发展和改革委员会
高青县民政局
202X 年 X 月


规格：540*380mm。
说明：左上部分为县级标杆机构名称（字体为魏碑，78 号字），中间部分为“县级就业服务质量标杆机构”（字体为魏碑，95 号字），右下部分为评定单位和日期（字体为黑体，30 号字）。
