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高卫计发〔2018〕78号                   签发人：董振利

对县十七届人大二次会议第35号建议的答复

何象鹏、孙长征代表：
您提出的关于关于解决慢性病患者买药难的建议收悉，现答复如下：
1.县医院已增设慢性病报销窗口，方便患者报销。
2.分流慢性病人。慢性病人开具药方后，可先到其他窗口缴费，然后再到慢病报销窗口报销，减少等待时间。
3.调整门诊布局，加设候诊椅，缓解老年人排队身体负担。
4.慢病报销窗口工作人员工作量大，人员紧张，每天下午5：00交接班完成日结账，并且要保证工作人员每周的休息日。慢病报销窗口工作人员可根据实际情况适当延长办理业务时间。
5.根据县人社局医保处的规定，慢性病人开具用药数量不得超过半个月，即便想多开系统限制也开不出来。国家卫健委《处方管理办法》规定，对处方药的使用、剂量等都有明确规定。
6.县医院做好与慢性病人的沟通解释工作，宣传医保相关政策。


高青县卫生和计划生育局
2018年5月29日
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