
高青县卫生健康局

关于开展“市民代表看医疗卫生变化”活动的实施方案

为全面展示我县卫生健康事业改革发展成果，切实提升群众对医疗卫生工作的满意度，县卫生健康局决定在全县范围内开展“市民代表看医疗卫生变化”活动，现制定如下实施方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入践行以人民为中心的发展理念，始终把群众利益放在首位，把群众满意作为根本标准，主动寻求社会和群众监督，通过聘请市民代表为“医院观察员”组织“医院开放日”“市民体验日”等形式，在医院和市民之间搭建沟通桥梁和平台，邀请市民代表走进医院，深入临床一线，将医院运行、运转情况更真实、更全面地呈现在市民面前，零距离地收集市民对医院的意见和建议，为医疗卫生工作“问诊把脉”，增加双方互动了解，更好地促进医患关系和谐，推动医疗卫生机构加强内部管理，转变工作作风，规范医德行为，全面改善服务，努力提高医疗服务质量和水平，进一步增强群众对医疗卫生工作的获得感、幸福感和满意度。

活动时间

2020 年 11 月上旬至 12 月中旬，全县各级各类医院、镇卫生院、社区卫生服务中心，根据各自实际情况，分别确定 1 天为“医院开放日”和“市民体验日”，聘请 10-15 名市民代表为“医院观察员”。县疾病预防控制中心要同步开展“开放日”和“市民体验日”活动。

三、活动对象

“医院开放日”和“市民体验日”活动对象，主要是各级人大代表、政协委员，聘请的“医院观察员”，各医疗卫生机构邀请或预约的市民代表、门诊和住院患者及家属等。活动对象既要体现代表性，又要突出针对性，尽可能囊括不同领域和不同年龄阶段群众。

四、活动内容

一是现场活动。各医疗卫生机构介绍医院发展情况及提升群众满意度的政策举措、创新做法；现场讲解医院在改革发展中所取得的成绩和所遇到的困难，让各界代表感受到医疗卫生改革发展的成果和工作的艰辛；接受活动对象现场咨询，给予详尽的解答和释疑。

二是参观体验。各医疗卫生机构结合各自实际制定活动方案， 组织活动对象到部分科室、岗位，亲身参观体验医务人员的工作常态。

三是座谈参观。体验后，组织座谈活动，认真听取活动对象的意见建议，详细做好记录，限期进行回复，主动接受社会监督，增强改进工作的针对性。

五、工作要求

一是加强组织领导。开展“市民代表看医疗卫生变化”活动， 是提升群众满意度的重要举措。各医疗卫生单位要高度重视，切实加强对活动的组织领导。医疗卫生单位主要领导同志要参加“医院开放日”和“市民体验日”活动，单位分管业务领导要陪同体验参观，接受市民代表咨询。要严格执行医疗机构常态化疫情防控措施，做好核酸检测、健康码查验、体温检测等工作。

二是认真组织筹划。各医疗卫生单位要认真筹划，研究制定本单位的具体活动实施方案，坚决防止走过场或流于形式。要通过此次活动，让社会各界代表尽可能多地了解医院的工作流程，感受医务人员的辛勤劳动，体会医院惠民便民各项服务举措。各项活动安排，不要影响本单位日常工作，切实把实事办实。

三是加强宣传引导。各医疗卫生单位要加大宣传引导力度，充分利用宣传栏、固定宣传标牌、电子显示屏、公益广告、群发短信等形式，努力让群众从多种渠道获得信息、看到变化、感受发展。要积极与新闻媒体沟通，及时宣传报道活动情况， 引导社会各界踊跃参与、建言献策，形成浓厚的舆论氛围。

四是严格落实责任。各医疗卫生单位要明确活动内容、时间和责任人，严格按照时间节点组织开展活动。各单位要躬身入局、担当作为，真正为群众办实事、解难题。县卫生健康局将加强对活动开展情况的监督考核，确保活动取得实效。

各医疗卫生机构要确定1名分管领导和1名具体工作联系人，并研究确定活动配档表（填写附件1）11月10日（星期二）上午下班前报县卫生健康局组织人事科。活动结束后，要将活动总结和照片资料（不少于10张），于12月24日前报县卫生健康局宣传科邮箱。

联 系 人：李玉茹、张煜洁

联系电话：0533-6953155

电子邮箱：gqxwjjxck@zb.shandong.cn
附件：“市民代表看城市变化提意见建议”系列活动配档表
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